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DE LA COMUNICACION E INVESTIGACION DE DENUNCIAS

OBJETO

Como parte del Sistema de Cumplimiento de ASAC Comunicaciones, S.L. y de su
compromiso expreso de generar un entorno de proteccion, facilitando a todos los empleados y
aquellos terceros que se relacionan con la entidad (partners, proveedores o clientes) canales
para la comunicacion o denuncia de ilicitos penales o comportamientos irregulares del resto
de la normativa interna o la contenida en el Cédigo Etico, se crea el CANAL ETICO,
regulando en el presente documento su funcionamiento y la gestiéon de lo recibido por él.

Asi, este procedimiento tiene por objeto:

a) Establecer un sistema para que cualquier persona en la plantilla de ASAC
Comunicaciones, asi como de otros terceros que se relacionan (partners, proveedores
o clientes) pueda trasladar al Responsable de Cumplimiento Normativo, de buena fe y
sobre la base de indicios razonables, aquellos hechos que puedan suponer la
materializacion de un incumplimiento normativo, con independencia de si el
ordenamiento juridico clasifica las infracciones como administrativas, penales o de otro
tipo.

b) Regular de forma bésica la eventual investigacion posterior de los hechos
denunciados.

En todo caso, se asegura que el Canal Etico y la investigacién posterior, si procediera, seran
plenamente confidenciales, seguros y efectivos, garantizando la proteccion de los
denunciantes; denunciados y posibles intervinientes, sin perjuicio de las comunicaciones que
procedan en el supuesto de propuestas de actuaciéon que deberan preservar los principios de
actuacion en materia de proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.

De igual forma, a través del Canal se podran trasladar las dudas o aclaraciones sobre la
interpretacion de los principios que se recogen en la normativa de cumplimiento de ASAC
Comunicaciones.

La sistematica que se recoge en el procedimiento para el tratamiento de las denuncias
recibidas sera aplicable igualmente para aquellas que se reciban por cualquier otro medio.

COMUNICACION

ASAC Todas las personas que integran o se relacionan con ASAC Comunicaciones deberan
comunicar a través del Canal y siguiendo el procedimiento de denuncia interna toda actuacion
o informacion, incluidas las sospechas razonables, sobre posibles infracciones, reales o
potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente puedan producirse en la
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organizacion, entre ellas:

Conductas que puedan suponer un riesgo de responsabilidad penal para la compaiiia,
la propia persona o cualquiera de las personas de la organizacién.

Cualquier acto del que se tenga conocimiento, relativo a un posible incumplimiento del
Cadigo Etico.
Las aclaraciones o dudas sobre la interpretacion del contenido de la normativa interna de

ASAC Comunicaciones también podran ser trasladadas por esta via para su aclaracion por
parte del Responsable de Cumplimiento.

Ningun denunciante podra ser objeto de represalias ni de un expediente disciplinario por
denunciar hechos de conformidad con los arriba expuesto, siempre que su denuncia y
actuacion estén amparadas por un comportamiento de buena fe y bajo la conviccién de que
se actuaba de forma correcta. Para preservar la identidad del denunciante, garantizando el
respeto a sus derechos, en el Canal se podran presentar denuncias de forma anénima.

No se podra utilizar este Canal bajo maviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe.
En caso de confirmarse que un empleado de ASAC Comunicaciones ha formulado de forma
intencionada una denuncia falsa, podra ser objeto de procedimiento disciplinario conforma al
convenio colectivo aplicable.

COMO EFECTUAR LA DENUNCIA

Se establecera un enlace en la web corporativa al CANAL ETICO, para que cualquier
interesado pueda formular una denuncia relacionada con incumplimientos normativos,
comportamientos irregulares o conductas inusuales que pudieran implicar riesgo de imputacion
delictiva para la compania o para algunos de sus miembros.

Todas las denuncias o comunicaciones deberan contener informacion suficiente y detallada
sobre los hechos, las fechas en que se producen en su caso, las partes implicadas, asi como
cualquier otra informacion y documentacion relevante para la tramitacion e investigacion de los
hechos denunciados. Se permitira al denunciante la preservacion de su anonimato y, en todo
caso, se solicitaran los datos minimos e imprescindibles al denunciante, no pudiendo recabar
en los formularios mas datos personales de los necesarios.

El contenido de cualquier denuncia y la identidad de las personas participantes en el proceso
tendran todas las garantias de confidencialidad tanto en relacién con su identidad, como a los
hechos objeto de investigacion.
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EVALUACION E INVESTIGACION DE
LAS COMUNICACIONES

El Responsable de Cumplimiento procedera a un analisis del contenido de cada denuncia e
iniciara, si lo estima oportuno, un procedimiento de investigacién interna.

El Responsable de cumplimiento tras el examen inicial y, en casos excepcionales como en el
supuesto de que el denunciante se identifique como victima, podra dar traslado al denunciante
del inicio de las actuaciones.

Tras el examen de la denuncia si se apreciase la existencia de medios suficientes de prueba,
se dara traslado al denunciado para que pueda presentar alegaciones. En todo caso, no se
dara traslado de la identidad del denunciante.

Si por las caracteristicas de los hechos denunciados no apreciase irregularidad y no fuera
necesario abrir un periodo de investigacion, se emitira un informe en un plazo no superior a 15
dias habiles que sera comunicado al Administrador Unico, procediendo a suprimir los datos en
el Canal Etico, que solo podran permanecer, de forma anénima, en el mismo a los efectos de
dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la comision de delitos por la
persona juridica.

INVESTIGACION INTERNA

Cuando no se aprecie que en la denuncia se aportan prueba suficiente y se precisa iniciar un
proceso de investigacion interna, el Responsable de Cumplimiento podra solicitar la
documentacién que estime conveniente para el esclarecimiento de los hechos comunicados y
mantener entrevistas con las distintas personas implicadas, en todo caso, debera salvaguardar
la confidencialidad de los datos contenidos en la denuncia; o bien, si considera que existen
suficientes indicios de la comisiéon de una falta laboral disciplinaria, lo pondra en conocimiento
del denunciado para que pueda presentar alegaciones. Valoradas las alegaciones o en caso
de no presentarlas, podra remitir directamente el asunto al area de recursos humanos para que
se lleve a cabo la investigacion correspondiente, previa anonimizacion de los datos que no sean
necesarios para la tramitaciéon el expediente sancionador como la identidad del denunciante.

El plazo maximo de tramitacion del procedimiento por parte del Responsable de Cumplimiento
Normativo sera el necesario para llevar a cabo la investigacién, pero se procurara que no sea
superior a los dos meses a partir de la fecha en que se haya decidido iniciar el periodo de
investigacion.
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INFORME Y COMUNICACION

Finalizada la fase de investigacion, el Responsable de Cumplimiento emitird un informe de
conclusiones que debera contener los oportunos razonamientos de la decisién adoptada y que
remitira a quienes hayan supuestamente infringido la norma para que puedan hacer sus
alegaciones en un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

Una vez analizadas las alegaciones o transcurrido el plazo mencionado, el Responsable de
Cumplimiento emitira su informe en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, que enviara al
Administrador Unico para su valoracion y aprobacién, quien podra dar conformidad al mismo
para que aquel articule las comunicaciones oportunas y efectue el seguimiento necesario para
dar cumplimiento a los acuerdos adoptados, o bien en caso contrario, trasladara sus
observaciones al Responsable de Cumplimiento Normativo para su valoracién y emision del
informe final.

Una vez se disponga del informe definitivo, se dara traslado del mismo al presunto infractor y
al Administrador Unico, cuyo contenido puede recoger propuestas tendentes a:

Adoptar medidas correctoras para prevenir que la conducta pueda volver a cometerse
en el seno de la compaiia.

Abrir expediente disciplinario a la persona que habria infringido la normativa, al
amparo del convenio colectivo que le fuera de aplicacion.

Comunicar la conducta a las autoridades judiciales o administrativas correspondientes,
si la conducta denunciada puede ser constitutiva de ilicito penal o administrativo.

O bien, concluir que no se ha cometido infraccion alguna que genere un riesgo de
imputacion delictiva para la compafia o para cualquiera de sus miembros.

El Responsable de Cumplimiento debera ponderar la necesidad de comunicar los datos del
denunciante a las autoridades judiciales o administrativas. En dicha ponderacion podra tener
en cuenta si puede ser considerado como una victima de los hechos denunciados y el derecho
a la proteccién de datos.

Si se comunicase la identidad del denunciante y la Autoridad Judicial, el Ministerio Fiscal,
cualquier administracion publica o los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado recabaran
del denunciante cualquier informacién relacionada con la compafiia o de cualquiera de sus
miembros, esté podra comunicarlo al Responsable de Cumplimiento Normativo, con el fin de
tener conocimiento de las mismas, y asegurar la colaboracién de la forma mas rapida y
operativa posible con las autoridades judiciales o administrativas, a excepcion de que la
documentaciéon aportada pudiese suponer una intromision en los derechos fundamentales,
incluido en derecho a la tutela judicial efectiva.
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INFORMACION A LA PERSONA QUE
DENUNCIA O COMUNICA

El denunciante, en su caso y previa ponderacion de sus intereses en el expediente, podra
recibirda una notificacion con el resultado final de las indagaciones efectuadas como
consecuencia de la denuncia.

En ningun caso, esta informacién contendra los detalles de la investigacion realizada ni
mencionara los nombres de personas concretas, teniendo en cuenta siempre la naturaleza
confidencial de la informacion y los derechos de las personas implicadas.

No obstante, en el supuesto de que el denunciante sea asi mismo victima de la conducta
denunciada, recibira la informacion necesaria como parte interesada, y se tendran en cuenta,
en la medida que sea de aplicacion, el derecho a la informacion que recogen las normas a favor
de las posibles victimas de delitos.

ARCHIVO Y CONSERVACIC)N DE LA
DOCUMENTACION

Se llevara un Registro de todas las denuncias recibidas:

Los datos de las personas que formulen comunicacién o denuncia sélo se preservaran cuando,
excepcionalmente, fuesen relevantes en el expediente, asi como los empleados y terceros, se
conservaran en el CANAL ETICO solo y exclusivamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados y, en
todo caso, no mas alla de los tres meses desde su notificacion, sin perjuicio de la conservacion
posterior que corresponda al organo de investigacién, y la que se haga por el 6rgano
correspondiente con la Unica finalidad de dejar evidencia del funcionamiento del modelo de
prevencion de la comision de delitos por ASAC Comunicaciones, en todo caso, se procurara
que la informacién se conserve de forma anonimizada.

Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

Los datos personales en la fase de INVESTIGACION y la documentacion generada durante la
misma, asi como los informes emitidos, quedaran custodiados y conservados por el érgano
encargado de la investigacion -que a nivel interno seran el Responsable de Cumplimiento
Normativo o la Direccidn Financiera, en su caso- y se conservara por el tiempo necesario para
completar la misma. En el supuesto de que el informe final o definitivo proponga algun tipo de
medida, se conservaran por parte del 6rgano de compliance los datos necesarios que permitan
comprobar la ejecucion de dicha medida, y, en su caso, el tiempo que se estime necesario para
el cumplimiento de obligaciones legales o el ejercicio de acciones por parte de los interesados.
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Transcurrido el tiempo de conservacion, se podran conservar los datos anonimizados; y todo
ello con la unica finalidad de dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencion
implementado por la entidad.

Los documentos se almacenaran en soportes Opticos, magnéticos o electronicos que
garanticen su integridad, confidencialidad, la correcta lectura de los datos, su no manipulacién
y su adecuada conservacion y localizacién, sin perjuicio de que, excepcionalmente, también
puedan ser almacenados en soporte papel. En todo caso, debera existir un control de acceso
y solo podran acceder las personas responsables de su custodia debidamente autorizados.

Los archivos y su documentacion estaran protegidos con las medidas necesarias para asegurar
la confidencialidad de la informacién que contienen y los accesos.

SOLICITUD DE ACLARACIONES O
DUDAS

Todas las dudas o aclaraciones que se formulen en relacion con los Cédigos de Cumplimiento
de ASAC Comunicaciones, podran ser trasladadas a través del CANAL ETICO, resolviendo
sobre las mismas el Responsable de Cumplimiento Normativo en un plazo maximo de veinte
dias.

De todo lo trasladado, el Responsable de Cumplimiento Normativo hara un balance anual para
proponer al Administrador Unico las modificaciones y mejoras que entienda necesarias para la
comprension del contenido de estos documentos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL
CANAL ETICO

El sistema de informacién del Canal Etico debera contar con las medidas de seguridad técnicas
y organizativas atendiendo a los riesgos, la categoria de datos tratados y la especial
vulnerabilidad de los colectivos afectados por el tratamiento (denunciantes, denunciados,
empleados). Las medidas se deberan corresponder con las aplicables a los sistemas de
informacion de ASAC, teniendo especial consideracion la necesidad de preservar el secreto y
confidencialidad y el control de los accesos, entre otras se tendran en cuenta medidas como:

Procedimiento para la autorizacion de los accesos, limitando los mismos a las
personas que sean Responsables de cumplimiento.

Mecanismos robustos de autenticacion (2FA)
Mecanismos de cifrado de la informacion.

Control de accesos al sistema y registro de los mismos, con posibilidad de integrar la
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solucion en los registros de monitorizacion (SOC)
Posibilidad de limitar los accesos a diferentes partes del expediente como la denuncia.
Mecanismos que limiten la exportacion de documentacion.

Refuerzo de la confidencialidad del Responsable de Cumplimiento y de las personas
que puedan ayudar a dicho puesto.
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