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O1. Introduccion:
El reto
tecnoloégico
de la pyme
en 2025

Las pequefias y medianas empresas estan en
un momento decisivo. Por un lado se enfrentan
a un mercado que exige agilidad, digitalizacién
y capacidad de respuesta. Por otro, muchas no
disponen de los recursos técnicos, humanos o
economicos para abordar esa transformacion
con garantias.

Ante este contexto, la tecnologia Cloud se
presenta como una gran aliada. Pero también
puede generar dudas: ¢Es segura? jEs cara? ;Y
si algo falla? ;Tendré que rehacer todo dentro
de un anho?

Esta guia nace con un objetivo claro:
ayudarte a tomar decisiones tecnoldgicas sin
complicaciones, sin sustos y con la seguridad
de estar apostando por soluciones que encajan
con tu negocio, hoy y mafiana.
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02. ¢Por que la nube es
una oportunidad (y no
un problema) para las
pymes?

La nube, cuando esta bien disefiada y gestionada, permite a las pymes
acceder a tecnologia de primer nivel sin necesidad de grandes inversiones
iniciales.

Ventajas clave:

Flexibilidad: adapta los recursos a tu uso real.

En la nube no necesitas sobredimensionar servidores ni pagar por
infraestructura que no utilizas. Puedes ajustar tu consumo en funcion
de las necesidades del momento: mas almacenamiento en campafas
puntuales, mas potencia en picos de ventas, 0 menos recursos en periodos
de baja actividad. Esta elasticidad convierte el Cloud en una herramienta
alineada con la realidad del negocio, en lugar de una carga rigida.

Escalabilidad: si creces, tu infraestructura lo hace contigo.

Cuando una empresa crece, su tecnologia debe acompanfar el ritmo. Con
el Cloud, afadir usuarios, aplicaciones o capacidad de procesamiento no
implica comprar hardware nuevo ni esperar largos plazos de instalacion. La
infraestructura escala automaticamente, asegurando que tu crecimiento
no se frene por limitaciones técnicas. Ademas, si un proyecto piloto tiene
éxito, puedes escalarlo rapidamente a toda la organizacion sin grandes
inversiones iniciales.
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Accesibilidad: acceso remoto desde cualquier lugar.

La nube rompe las barreras fisicas: empleados, socios o clientes pueden
acceder a aplicaciones y datos desde cualquier dispositivo con conexion
a internet. Esto potencia el teletrabajo, la colaboracidon entre sedes y
la agilidad de equipos comerciales o técnicos en movilidad. También
permite mantener la productividad incluso ante imprevistos, como
desplazamientos o incidencias en la oficina.

Seguridad: altos niveles de exigencia.

Un buen proveedor Cloud implementa medidas de proteccidon que superan
las que una pyme puede costearse por si sola: cifrado de datos, controles
de acceso granulares, monitorizacion 24/7, firewalls de ultima generacion
y planes de recuperacion ante desastres, entre otros. Asi, no solo se
garantiza la continuidad de tu negocio, sino que también das confianza a
clientes y socios al demostrar un compromiso sélido con la seguridad de
la informacion.

¥ Mitos comunes:

"La nube es cara". Bien planificada, puede ser mas econdémica que
otras soluciones.

"Es solo para grandes empresas". No, cada vez mas pymes
estan en la nube porque responde como un traje a medida a sus
necesidades.

"Pierdo el control de mis datos". No, si eliges un proveedor
transparente y cercano. En nuestro caso, contamos con una
herramienta de Cloud gestionado, Cloud4B que permite al propio
cliente la gestion mes a mes del servicio exacto que se necesite.
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03. Las 5 decisiones clave
para crecer con tecnologia
sin complicaciones

Cuando una pyme da el paso hacia la modernizacién tecnoldgica, suele
enfrentarse a una serie de decisiones fundamentales. Tomarlas bien desde el
principio puede marcar la diferencia entre una infraestructura agil y preparada
para el futuro, o una fuente constante de preocupaciones.

¢NUBE PUBLICA, PRIVADA O HiBRIDA (ONPREMISE+CLOUD)?

No existe una uUnica respuesta valida, pero si una que se ajusta mejor a tus
necesidades actuales y futuras:

Nube publica: mas econdmica inicialmente y rapida de implementar. Suele
ofrecer menor personalizacion, soporte estandar y, a veces, menor control
sobre la ubicacion de los datos.

Nube privada: mas control, mayor personalizacion y mejor seguridad. Ideal si
gestionas datos sensibles o si necesitas cumplir normativas especificas.

Nube hibrida: permite mantener el control sobre ciertos sistemas en tu entorno
local (on-premise) y al mismo tiempo aprovechar las ventajas de la nube privada
gestionada para alojar las cargas mas criticas o sensibles.

@ Recomendacion: Para muchas pymes, la nube privada gestionada, o el
modelo hibrido, es la mejor opcion, ya que combina personalizacion, soporte
cercano y costes previsibles.

¢QUIEN GESTIONA LA INFRAESTRUCTURA?

La eleccidn entre gestion interna o externalizada puede condicionar la agilidad de
tu empresa:

Gestion interna: Necesitas un equipo técnico formado, disponible y
actualizado. No siempre es viable en una pyme, y suele implicar dependencia
de pocas personas.

Gestion externalizada: Un proveedor especializado se encarga de todo. Te
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aporta una mayor seguridad, disponibilidad y capacidad de respuesta, para que
puedas centrarte en lo que importa: tu negocio.

Consejo practico: Busca un proveedor que actie como socio tecnoldgico, no
como un proveedor puntual.

% (QUE SOPORTE NECESITAS REALMENTE?

Mas alla del soporte 24/7, lo que recomendamos es:

Un interlocutor técnico que te entienda y hable tu idioma.
Soporte real y resolutivo.

Tiempo de respuesta agil y compromiso con la continuidad del servicio.

Un buen soporte no es solo reactivo, también te ayuda a prevenir problemas.

% ¢CUANTO PUEDES CRECER SIN REHACER TODO?

Tu infraestructura tecnoldgica debe ser una palanca de crecimiento, no un freno.
Asegurate de que:

Tu sistema actual puede crecer contigo sin bloqueos ni redisefios drasticos.

Puedes aumentar recursos (espacio, capacidad, usuarios) de forma rapida y sin
interrumpir el servicio.

Tu proveedor ha previsto escenarios de crecimiento en su disefo inicial.

X Errores comunes: Implementar soluciones que se quedan cortas a los pocos
meses o que no escalan correctamente.

% ¢Y S1ALGO FALLA?

La continuidad de negocio es critica. Ninguna empresa, por pequefa que sea, se
puede permitir paradas prolongadas o pérdidas de datos.

Asegurate de contar con copias de seguridad automaticas y planes de
recuperacion.

Pregunta por la redundancia de los sistemas y la disponibilidad garantizada.
Exige Datacenters certificados, a poder ser con certificacion TIER llI, por el
unico organismo acreditado para ello, Uptime Institute, que te asegure robustez
fisica y técnica.

En resumen: Una buena planificacion y el partner adecuado te permiten
estar siempre preparado, incluso ante imprevistos.
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04. Errores comunes de
las pymes al adoptar
soluciones Cloud

Elegir solo

por precio sin
evaluar soporte o
seguridad

Hay empresas que se fijan
Unicamente en la tarifa mas
baja y descuidan aspectos
criticos como la calidad del
soporte técnico, la cobertura
del servicio o las medidas de
seguridad. Una incidencia o
tener una brecha de datos
puede resultar mucho mas
caro.

5y

Depender de un
Unico técnico
sin plan de
contingencia

Confiar toda la infraestructura
a una sola persona (interna

0 externa) genera un riesgo
enorme: si ese técnico no
esta disponible, el negocio
puede quedar paralizado. Es
clave contar con un equipo de
soporte cualificado y planes
de continuidad de servicio.

()
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No planificar el
crecimiento

Una buena estrategia
Cloud debe prever y
garantizar la escalabilidad,
de modo que toda la
infraestructura pueda
adaptarse de forma agil y
flexible al crecimiento del
negocio sin generar ningun
tipo de interrupciones ni
sobrecostes econémicos
innecesarios o imprevistos.

-

N

/

O

/

Senales de alerta en tu situacion actual

oy

O
No sabes dénde No puedes Tu sistema se ha
estan tus datos contactar quedado corto
) rapidamente con y no te ofrecen
Si tu proveedor no te da R
soporte soluciones claras

transparencia sobre la
ubicacién y proteccién de la
informacion, estas asumiendo
un riesgo innecesario.
Desconocer dénde se guardan
tus datos puede generar
problemas de cumplimiento
normativo y falta de control
sobre un activo critico del
negocio.

La falta de un canal agil de
comunicacion con el equipo
técnico es una sefial clara

de mala gestién. Sien una
incidencia no tienes respuesta
rdpida, tu operativa y tus
clientes se ven afectados
directamente.

Cuando tu infraestructura
actual ya no cubre tus
necesidades y el proveedor
no propone alternativas de
crecimiento, es un sintoma
de estancamiento. La
tecnologia debe acompafar
al negocio: si no escala
contigo, esta frenando tu
competitividad.

N

—/
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05. Como debe ser un
proveedor de tecnologia
para pymes (checklist)

Un buen proveedor para tu pyme debe:

v v v

Entender tu negocioy Ofrecer soporte realy Permitir escalar sin
hablar claro accesible, 24x7 rehacerlo todo

v v v

Dar visibilidad y control Tener experiencia con Garantizar la seguridad
de costes empresas como la tuya de tus datos

Cloud4

Cloud for Business. El Cloud gestionado
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Conclusion: Tecnologia como
aliada, no como carga

La tecnologia bien implantada no es una carga, sino una ventaja competitiva. No
necesitas ser una gran empresa para tener una infraestructura segura, escalable
y eficiente. Solo necesitas tomar decisiones informadas y rodearte de los partners
adecuados.

El momento para actuar es ahora. Tu negocio puede crecer con confianza, sin
complicaciones y con todo bajo control.

En ASAC llevamos 30 afos ayudando a pymes de todos los sectores a
modernizar su infraestructura IT con soluciones de nube privada y servicios
gestionados. Nuestra plataforma Cloud4B esta pensada para que puedas
crecer sin complicaciones, con seguridad, cercania y control total sobre tu
infraestructura.

;Quieres saber si tu pyme esta preparada
para dar el siguiente paso?

Habla con nosotros sin compromiso: www.asacti.es/contacto/
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